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IDEE JA ALGUS

Ettevotete vajadus ja soov digitaliseerida dokumentatsiooni ning tooprotsesse
- suur infohalduskoormus
- realiseerimata kasvupotentsiaal

Heaolu- ja Taastumise Kool
Tallinna Vaimse Tervise Keskus
Noustamiskeskus Papaver

Pugu arendamisel oleme eelkdige lahtunud ettevotete soovidest ja vajadustest.



PUGU POHIMOTE

Kuigi teenused suures plaanis sarnased, on koik ettevolted veidi isesugused,
téoprotsessid natuke erinevad.

Soov on heida Pugu kohandatavana asutuste erinevuste holmamiseks:
- Pugu on ehitatud maksimaalselt dunaamiliseks;
- et Pugu sobituks asutuse tooprotsessidega, mitte vastupidi.

Iga asutus saab endale oma installatsiooni (n-6 paigalduse),

mitte ettevotted ei liitu suure portaaliga:
» kohandatud seadistus;

- disainitud aruanded, arved, todajaarvestused jm



SENINE ARENG

Lahtuvalt Pugu kasutajate soovidest ...

.. oleme lisanud voimaluse ettevotetel moodustada alluksusi:
« erinevad asutuse uksused, tasandid, kuhu saab liigitada nii tootajaid kui
kliente;
« mitmetasandiline;
» Uksusele saab maarata vastutava tootaja (n-6 uksuse juhi);
- vastavalt uksustele saab hijem votta valja kliendinimekirju, koondada
aruandeid jm.

nt Asutusel geograafiliselt erinevad piirkonnad ning asukohtade eest vastuvad
erinevad alljuhid. Lisaks tool erinevad meeskonnad, kes haldavad erinevaid
kliente. Erinevatele piirkondadele saab teha omakorda veel alluksusi.

Koike seda saab Pugus holpsalt juhtida ning koordineerida.



Rehabilitatsiooni- ning erihoolekandeteenuse osutamise aluseid
reglementeerib assortii oigusakte ja teenuse osutamise printsiipe:
nt sotsiaalhoolekande seadus, teenuse osutamise koostoolepingud,
majandustegevuse néuded jpm

Pugu disainides ning arendades lahtume muuhulgas ka teenuse osutaja
kohustusest antud noudeid jargida.



Sotsiaalhoolekande seadus:

§ 9. Abi andmine juhtumikorralduse pohimottel
(1) Kui isik vajab iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja
mitmekulgset abi, ..., kasutatakse juhtumikorralduse péhimotet.

§ 1. Seaduse kohaldamisala
(1) Kui kaesolevas seaduses on satestatud kohustus taotleda sotsiaalteenuse
osutamiseks tegevusluba, kasitatakse kaesolevas seaduses satestatud
sotsiaalteenuse osutamise noudeid uhtlasi majandustegevuse nouetena.

Pugusse on sisse katketud ka juhtumikorralduslik printsiip.



Juhtumikorralduslik printsiip Pugus

Tootajate lisamisel stisteemi saab neile maarata erinevaid rolle. Roll tagab isikule
kindla valimi ligipaasudigusi. Rollide hulk, nimetus ning spetsiifika on kohandatav
vastavalt asutuse vajadustele ja eelistustele.

Juhtumikorraldaja (JK) roll:
- tootajale maaratud JK roll - inimesed asutuses, kes aitavad planeerida
klientide teenuste rutmi, regulaarsust labi rahastusperioodide (aastate);
- lisaks JK roll kui juhtiv isik kliendiga tootavas meeskonnas, kes aitab hallata
isikuandmetele ligipaasu (tulenevalt mais kehtima hakanud GDPR-ist);
- teeb koostood isiku umber oleva sotsiaalse ja formaalse vorgustikuga, kaasab
neid ning aitab vajadusel tegevusi koordineerida;

Nende tegevuste haldamiseks kasutatavat vaadet tutvustame veidi hiliem demos.



APSEMALT - MIDA JA KUIDAS PUGUS

MIDA SAAB TEHA?

« Riiklikud rahastused: todalane rehabilitatsioon, sotsiaalne rehabilitatsioon,
erihoolekandeteenus;

- Voimalik sisestada kliendiandmeid, korraldada teenuse intensiivsust ja
susteemset osutamist ning hallata kliendi pearaha kulu;

» Voimalik valjastada teenuste osutamiseks tarvilikke dokumente
(tegevuskavad, osavotulehed, andmestikud, arved jne);

KUIDAS SAAB TEHA?
» Veebibrauserist sisselogimine:;
- Isikukoodiga spetsialistide autentimine. Téotajate lisamisel oluline:

« erialad
- rollid



HINNAKIRI

- Erinevad rahastusallikad, erinevad hinnad,;
« Ajas muutuva hinnakirjaga oskab arvestada (TRT vs SRT)
+ Pugu oskab arvestada erisustega, mis rakendusid 1. augustil.

EDASI DEMOSSE!
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